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مديريت 
نساجی

صنایع  در  رقابتي  مزیتهاي  مهمترین  از  كيفيت  و  قيمت  امروزه 
بشمار مي آیند.از این رو بررسي رابطه بين این دو مزیت رقابتي 
صنعتي  كشورهاي  و  پيشرو  صنایع  در  ویژه  به  اخير  سالهاي  در 
بر  تاثيري  چه  كيفيت  بدي  كه  است.این  بوده  بحث  مورد  بسيار 
نيز  و  داشت  خواهد  شركت  درآمد  متعاقباً  و  محصولات  قيمت 
كنيم،بحث  هزینه  چقدر  باید  مطلوب  كيفيت  به  رسيدن  براي 
پيروزي  است.  بخشيده  اي  ویژه  جایگاه  را  كيفيت  یابي  هزینه 
در بازرارهاي رقابتي امروز مستلزم عوامل متعددي است.یكي از 
مهمترین این عوامل بهبود مستمردر امركيفيت است. هزینه  یابي 
جدید  مباحث  از  صنایع،  صنعتي  مهندسي  واحدهاي  در  كيفيت 
از  را  شركت  عملكرد  و  وضعيت  تواند  مي  كه  است  مدیریتي 
شده)حسابداري  تمام  بهاي  حسابداري  مانند  مختلف  ابعاد 
نگهداريPM،زنجيره  و  تعميرات   ،QCكيفيت صنعتي(،كنترل 
تامين قطعات، مواد اوليه و مصرفي،مدیریت توليد،انبارها،بهداشت 
نامه كيفي در  تراز  تهيه  با  و  ایمني،آموزش،R&D... نشان دهد  و 
شركت و مقایسه روند هزینه هاي كيفيت مي تواند این هزینه ها 

را در یك شركت كنترل و بهبود ببخشد.
كه  هستند  مخارجي  كليه  شامل  كيفيت  هاي  تعریف،هزینه  طبق 
كليه عوامل اعم از توليد كننده ،مصرف كننده و یا جامعه از بابت 
كيفيت محصول یا خدمات متحمل مي شوند.در مورد دسته بندي 
این هزینه ها نظرات مختلفي وجود دارد كه در این مقاله به آنچه 
قرار مي گيرد  بيشتر مورد مقبول  نظرات  از  ميان بسياري  كه در 
شده  سعي  سرفصلها  برخي  درپایان  است.همچنين  شده  اشاره 
جهت وضوح مطلب ، مثالهائي از یك كارخانه ریسندگي پنبه اي 

شبيه سازي شود. 

چکیده

مقدمه:
امروزه قيمت و كيفيت از مهمترين مزيتهاي رقابتي در صنايع بش��مار 
مي آيند.از اين رو بررس��ي رابطه بين اين دو مزيت رقابتي در سالهاي 
اخير به ويژه در صنايع پيش��رو و كشورهاي صنعتي بسيار مورد بحث 
بوده اس��ت.اين كه ب��دي كيفيت چه تاثيري ب��ر قيمت محصولات و 
متعاقباً درآمد ش��ركت خواهد داش��ت و نيز براي رس��يدن به كيفيت 
مطل��وب بايد چقدر هزينه كنيم،بحث هزينه ياب��ي كيفيت را جايگاه 

ويژه اي بخشيده است.]1[
پيروزي در بازارهاي رقابتي امروز مس��تلزم عوامل متعددي است.يكي 
از مهمترين اين عوامل بهبود مستمردر امركيفيت است.در عين حال 
مطالعات عملي و پژوهش��ي انجام گرفته در گذش��ته نش��ان مي دهد 
كه افزايش س��طح كيفي��ت به تنهائي نمي تواند پاس��خگوي نيازهاي 
مش��تريان باش��د.]2[عامل مكمل افزايش كيفيت براي پاس��خگوئي 
ب��ه نيازهاي مش��تريان كاهش س��طح هزينه ها و قيمت تمام ش��ده 
كالاي ساخته يا فروخته ش��ده است.يكي از مواردي كه باعث كاهش 
هزينه هاي محصول مي شود كاهش هزينه هاي كيفيت است،بنابراين 
شناخت ،دس��ته بندي و بهبود در هزين��ه هاي كيفيت همواره يكي از 
مهمترين مس��ئوليتهاي بخش كيفيت سازمانها و شركتهاي توليدي و 
خدماتي بوده اس��ت.از زمان پيدايش مفاهي��م هزينه هاي كيفيت در 
دهه 1950 تا به حال توسط افراد مختلف،تعاريف و مدلهاي گوناگوني 
از هزينه هاي كيفيت ارائه شده است.از جمله مهمترين آنها مي توان 
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ارتباط آن با بهبود مستمر كيفيت در سازمان

تهيه و تنظيم:رضا ابوالحسني*
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به مدل P-A-F كه توسط پروفسور جوران در سال 1951 مطرح شد و يا 
مدلي كه توس��ط كرازبي در س��ال 1979 تحت عنوان مدل انطباق و عدم 
انطباق اشاره كرد كه اين پيشرفت تا آنجا جلو رفت كه اكنون جديدترين 
مدل هزينه يابي كيفيت با عنوان روش بهبود تطبيقي ارائه ش��ده اس��ت.

]3[
هزينه يابي كيفيت يكي از سيستمهاي نوين اطلاع رساني در يك سازمان 

بشمار مي رود.
اين سيستم اهميت فعاليتهاي مربوط به كيفيت را براي مديريت نشان 
بهبود  اينكه سازمان،فعاليتهاي  را در مورد  راهنمائيهائي  داده، همچنين 
كيفيت خود را در چه نقطه اي از سازمان متمركز كند فراهم مي آورد.

تواند  مي  كه  است  مديريتي  جديد  مباحث  از  كيفيت  يابي  ]4[هزينه 
وضعيت و عملكرد شركت را از ابعاد مختلف مانند حسابداري بهاي تمام 
نگهداري،زنجيره  و  تعميرات  كيفيت،  صنعتي(،كنترل  شده)حسابداري 
تامين، مديريت توليد،انبارها،بهداشت و ايمني،آموزش و ... نشان دهد و با 
تهيه تراز نامه كيفي در شركت و مقايسه روند هزينه هاي كيفيت مي تواند 

اين هزينه ها را در يك شركت كنترل و بهبود ببخشد.
هزينه يابي كيفيت روش هزينه يابي مبتني بر فرآيند اس��ت كه به لحاظ 
مفهومي به دنبال س��نجش و ايجاد تعامل بين هزينه هاي پيش��گيرانه و 
هزينه ه��اي تضمين كيفيت در برابر هزينه هاي بدي كيفيت و ضايعات و 

نارضايتي مشتري است.
دكتر دمينگ معتقد اس��ت كه كيفي��ت به هزينه هاي پايين تر منجر مي 

شود.)در مقابل ،كيفيت گران است(.]5[ 
در واقع اين نكته تاكيدي است بر اينكه نبايد صرفاً به فعاليتهاي پيشگيرانه 
و داشتن نگرش جامع به هزينه فعاليتها و نتايج حاصل از انجام آنها توجه 
ك��رد و بايد همه جوانب را در نظر داش��ت تا كيفيت ب��ا هزينه اي پائين 
بدس��ت آيد و توجيه اقتصادي به همراه س��ود سرش��ار براي س��ازمان به 

ارمغان آورد.
طبقه بندي اين هزينه ها در چهار گروه است:]6[

1- هزينه هاي درون سازماني
2- هزينه هاي برون سازماني

3- هزينه هاي ارزيابي كيفيت
4- هزينه هاي طرح ريزي،پشتيباني و پيگيري كيفيت

 1- اصل اساسي هزینه كيفيت:
كيفيت پائين به دو طريق، هزينه بيشتر و رضايت كمتر مشتري، بر آينده 

شركتها اثر سوء مي گذارد.
پس فراموش نكنيم كه كيفيت خوب، بيشترين سود را با كمترين هزينه 
ايجاد مي كند.در تعبير هزينه كيفيت بايد اين ايراد مفهومي آن را از اصل 

موضوع جدا كرد.
اصل اساسي هزينه كيفيت بر اين اصل استوار است كه هر هزينه اي به 
خاطر كامل نبودن كيفيت ايجاد شده باشد يك هزينه كيفيت محسوب 
اينكه  مورد  در  است  اصولي  مجموعه  كيفيت  يابي  ]6[هزينه  شود.  مي 
و  آوري،اندازه گيري،تجزيه  تعريف،تعيين،جمع  به  اقدام  چگونه  سازمان 

تحليل،گزارش و استفاده از هزينه هاي كيفيت كند.

2- ساختار اساسي هزینه هاي كيفيت: ]1,3,6 - 9[
كليه  كه  مخارجي هستند  كليه  شامل  كيفيت  هاي  تعريف،هزينه  طبق 
كيفيت  بابت  از  جامعه  يا  و  كننده  مصرف  كننده،  توليد  از  اعم  عوامل 

محصول يا خدمات متحمل مي شوند.
 در مورد دسته بندي اين هزينه ها نظرات مختلفي وجود دارد. اما آنچه 
كه در ميان بسياري از نظرات بيشتر مورد قبول قرار مي گيرد در ادامه 
به آن اشاره شده است. )برخي مورد مثالها دركارخانه ريسندگي پنبه اي 
شبيه سازي شده است كه البته در مواردي كه هزينه ها كاملاً ملموس و 
قابل ذكر بوده به آن اشاره مستقيم شده و در ساير موارد به ذكر نمونه 

بسنده گرديده است(.

2-1.  هزینه هاي دروني سازمان:
اين هزينه ها شامل ايرادهائي است كه در مراحل مختلف پيش از تحويل 
به مشتري و در درون خود سازمان بروز مي كند و سازمان به روشهاي 
مختلف از قبيل اعمال كنترلها و بازرسي هاي لازم توسط واحد كنترل 
آنها  حذف  يا  رفع  به  اقدام  و  كرده  كشف  را  عيوب  اين  خود  كيفيت 

مي كند.
اين هزينه  هاي را مي توان در قالبهاي ذيل تعريف كرد:

2-1-1. هزینه هاي ضایعات غير قابل مصرف: محصولاتي كه به دليل 
عدم انطباق با استاندارد و مشخصه هاي تعيين شده از جانب واحد كنترل 
كيفيت، قابليت عرضه به مش��تري را نداش��ته و اکثراً قادر به بازيابي آنها 
ني��ز وجود ندارد به عنوان ضايعات دورريز و غير قابل مصرف در سيس��تم 

تلقي مي شود.
گردو غبار،الياف پرز و كوتاه،ضايعات سنگين زننده ها،هواكشها،فيلترهاي 
ماشين آلات و سيستم هوارسان سالن ريسندگي ،ضايعات سرنخ ،ضايعات 
بسته بندي عدلهاي پنبه و... كه بين 8 تا 11% هزينه خريد مواد اوليه 

است.
2-1-2. هزینه هاي تصحيح یا دوباره كاري محصول توليد ش�ده: 
محصولاتي كه در خط توليد بنا به دلايلي بطور ناقص و يا خارج از اصول 
كيفي در بخش��هائي از پروسه توليد شده اند ولي با تشخيص واحد كنترل 
كيفيت قابل بازيابي در تمام يا بخشي از خط توليد براي تكميل يا تصحيح 
فرآيند وجود دارد.انواع الياف و فتيله هاي برگشتي از مراحل مختلف خط 
توليد ،ان��واع برگردانه��اي نخ از روي بوبين ها و...  ك��ه بين 0/2%  تا %0/5 

هزينه خريد مواد اوليه است.
و  نادرست  تحليلهاي  یا  درست  تصميم  هاي  هزینه   .3  -1-2
شكست خورده: هزينه هاي مربوط به بررسي و تصميم كارشناسي در 
بخشهاي مهندسي در زمينه علل بروز ايراد در محصول،چاره انديشي در 
خصوص راه حلهاي رفع عيب و جلوگيري از تكرار آنها.بررسي علت يك 
تغييرلات يا شيد رنگي نخ توليد شده مستلزم هزينه هاي بررسي،كشف و 
راه حلهاي كنوني و پيشگيرانه در آينده براي حل اين مشكل در كارخانه 

ريسندگي است.
 : اوليه  مواد  نامناسب  نگهداري  از  ناشي  هاي  هزینه   .4-1-2
هزينه هاي ناشي از مناسب نبودن روش انبار مواد اوليه كه باعث كاهش 

كيفيت مواد شده و در روند توليد با كيفيت محصول تاثير منفي دارد. 
نوع، مكان و مدت زمان نگهداري عدلهاي پنبه به عنوان مواد اوليه يك 
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كارخانه ريسندگي تاثير مستقيم در روند توليد و كيفيت نخ دارد. ذكر اين 
نكته ضروري است كه بهبود شرايط نگهداري مواد اوليه مسئله اي است 
كه در هر مرحله توسط واحدهاي صنعتي دست اندركار از تهيه تا توليد 

نهائي بايد رعايت شود. 
چرا كه اين نگهداري بطور سلسله وار عواقب آن بر هزينه هاي كيفي و 
توليدي واحدهاي بعدي اثر گذار مي باشد.بعنوان مثال، متاسفانه اين مورد 
يكي از معضلات صنعت ريسندگي كشور است كه عدم توجه كارخانجات 
باعث آسيب ديدن  به نحوه صحيح نگهداري عدل پنبه  پنبه پاك كني 
مواد اوليه كارخانجات ريسندگي و در نهايت افزايش هزينه هاي كيفي و 
توليدي آنها مي شود كه مطمئناً با توضيح داده شده مي توان دريافت كه 
تا چه اندازه روي عواملي چون كيفيت محصول نهائي و رضايت مشتري  

تاثير مي گذارد.
در  شده:  اصلاح  محصولات  مجدد  آزمایش  هاي  هزینه   .5-1-2
صورتي كه محصولي تعمير،اصلاح و يا دوباره كاري روي آن صورت گيرد 
طبعاً براي حصول اطمينان از وضعيت كيفي نياز به بازبيني مجدد كيفي 

دارد.اين نوع هزينه در سيستم ريسندگي  زياد مطرح نمي باشد. 
چرا كه كليه ي كنترلها و هزينه هاي كيفي انجام شده معمولاً بگونه اي 
طرح ريزي مي شود كه حداكثر كيفيت لحاظ شود. چنانچه نخي خارج از 
استاندارد باشد معمولاً غير قابل تصحيح است مگر در موارد ظاهري مثل 
اندازه بوبين كه استاندارد كردن سايز اولاً در دستور كار قرار نمي گيرد 
چون خود به خود از كيفيت و درجه نخ مي كاهد ثانياً هزينه آنچناني هم 

با توجه به تعداد اين گونه بوبين ها ندارد.
ناشي  2-1-6. هزینه درجه بندي كيفيت محصولات نهائي: هزينه 
تطابق  به دليل  واقعي  از قيمت  تر  پائين  قيمتي  با  از فروش محصولات 
نداشتن با استاندارهاي لازم كه اين كاهش درآمد حاصله بعنوان هزينه هاي 

كيفيت محسوب مي شود. 
هزينه هر يك درجه افت كيفيت محصول در كارخانه ريسندگي حدود %7 

قيمت نخ درجه يك توليد شده است.
باشد، قيمت نخ  اگر قيمت يك كيلو نخ درجه يك 3500 تومان  يعني 
درجه 2 و 3 به ترتيب: 3255 و 3010 تومان خواهد بود.حذف يا كاهش 
اين هزينه ،مستلزم دقت در برنامه ريزي و خط مشي كيفي شركت است.

2-1-7. هزینه هاي ناشي از تكرار آموزش ها براي حفظ كيفيت: 
هرگونه  است.]4[  مستمركيفيت  بهبود  ابزار  ترين  اساسي  جزو  آموزش 
آموزشي بويژه آموزشهاي عملي مواردي نظير افت توليد و يا متوقف شدن 
قسمت يا قسمتهائي از خط توليد را در بردارد.كاهش درآمد ناشي از اين 
افت توليد ها جزو هزينه هاي كيفيت تلقي مي شود. در صنايع نساجي 
هزينه آموزش پرسنل از مسائل جدي اين صنعت است كه كمتر به آن 

اهميت داده مي شود.
از طرفي عدم آموزش و آگاهي پرسنل از كاري كه به آنها سپرده مي شود 
گرفتن  نظر  در  بدون  سيستم  در  نيروها  مكرر  جابجائي  مسئله  يا  و 
به  هنگفتي  هاي  هزينه  تحميل  باعث  جابجائي،گاهاً  از  قبل  آموزشهاي 
اين گونه صنايع كه در  شركتها مي شود كه متاسفانه سيستم مهندسي 
راس تصميم گيريهاي تخصصي هستند كمتر به آن واقفند يا خود را از 

آن تبرئه مي كنند. 
به عملكرد  وابستگي شديد كيفيت  دليل  به  ريسندگي  كارخانه  در يك 

نيروي انساني ،عدم هزينه آموزش يا كم توجهي به اين مقوله مي تواند 
آينده آن كارخانه را تحت الشعاع خود قرار دهد. لذا اين امر لزوم توجه 
كند. مي  مشخص  را  شده  ريزي  برنامه  آموزش  البته  و  آموزش  امر  به 
تواند راهگشاي خوبي  با حداقل هزينه مي  و  برنامه ريزي شده  آموزش 
براي رسيدن به نتيجه مطلوب باشد كه بايد در راس اهداف آموزش براي 

حفظ كيفيت باشد.
با نگاه عميقي به موارد ياد شده مي توان دريافت كه اكثرهزينه هاي كيفي 
درون سازماني ناشي از يك نوع بي برنامه گي است كه در بخشهاي مختلف 
هزينه هاي  افزايش  باعث  خطاها  اين  برآيند  و  دارد  وجود  سازمان  يك 

كيفيت سيستم مي شود.

2-2.هزینه هاي برون سازماني:
اين گروه هزينه هائي را در بر مي گيرد كه پس از دريافت محصول توسط 
از  پيش  تا  ها  هزينه  نوع  اين  واقع  شود.در  مي  مطرح  و  ايجاد  مشتري 

تحويل و مصرف مشتري مشخص نمي شوند.اهم اين موارد عبارتند از:
ش��امل  هائ��ي  هزين��ه  كالا:  ضمان�ت  ه�اي  هزین�ه   .1-2-2

گارانتي،تعويض،اصلاح،جايگزيني محصول و حمل ونقل است.
2-2-2. هزینه برگش�ت محصول توسط مشتري و شكایات مطرح 
ش�ده: هزينه ه��اي اقدام��ات لازم براي رف��ع عيب ازجمل��ه هزينه هاي 
تلفن،عيب يابي هاي درون سازماني و برون سازماني براي رفع عيب و تشديد 
بازرس��ي هاي واحد كنترل كيفيت جه��ت جلوگيري از تكرار مجدد عيب. 
معمولاً نوع ش��كايات مشتري ها در مورد كيفيت فرق مي كند. هر كدام از 
شكايات و موارد عيب مطرح شده نياز به بررسي خاص و جداگانه اي دارد 
كه مستلزم تش��كيل جلسات ،بررسي  عيوب احتمالي پروسه توليد اعم از 

مواد اوليه، ماشين آلات و نيروي انساني است. 
شكايت لات زدگي از نخ نمونه بازري از اين گونه هزينه هاست كه نيازمند 
بررس��ي مواد اوليه،عملكرد و تنظيمات ماش��ينها و عملكرد نيروي انساني 

است. 

2-3.  هزینه هاي ارزیابي كيفيت:
اين هزينه ها براي تعيين مطابقت يا عدم مطابقت مشخصه هاي محصول 
با ويژگيهاي كيفي مورد نظر در سازمان صرف مي شود.برخي از مهمترين 

زيرگروه هاي اين هزينه ها عبارتند از:
2-3-1. هزینه بازرسي و آزمایش ورودیها به سازمان: طبيعي است 
در هنگام ورود هر نوع كالا به يك مجموعه كه بيشترين رقم آنرا مواد 
استانداردهاي سازمان  با  تطابق  از حيث  بايستي  اوليه تشكيل مي دهد 
چك و آزمايش شوند.كليه هزينه هاي نيروي كار،تجهيزات،مواد مصرف 
شده براي آزمايشات لازم به منظور كنترل اقلام ورودي به شركت جزو 
براي  نياز  و دستگاههاي مورد  قرار مي گيرند.كليه تجهيزات  اين دسته 
تست الياف بعنوان مواد اوليه از هزينه هاي ضرروي بخش كيفيت يك 

كارخانه ريسندگي است.
2-3-2. هزینه هاي آزمایش حين فرآیند توليد كالا: شامل هزينه 
فعاليتها كنترلي و آزمايشگاهي در پروسه توليد كالا از ابتدا تا انتها بوده كه 
اين كنترلها براي كسب اطمينان از صحت و دقت فرآيندهاي انجام شده 
بر روي مواد است.نيروي كار كنترل كيفيت،توليد،فني و كليه تجهيزاتي 
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كه براي اين منظور استفاده مي شود همچنين ساير هزينه هاي مشاوره اي 
در فرآيند توليد كالا جزو اين دسته قرار دارد.

2-3-3. هزینه بازرسي ،آزمایش و كنترل محصول نهائي: 
هزينه بازرسي و آزمايش كه بر روي محصول نهائي و به منظور تعيين 
عدم  يا  قابليت  كردن  مشخص  و  نهائي  كالاي  پذيرش  عدم  يا  پذيرش 
كار  نيروي  انجام مي شود،نظير هزينه  به مشتري  ارائه محصول  قابليت 
هم در واحد كنترل كيفيت و هم در واحد بسته بندي و انبار ،تجهيزات و 

مواد بكار رفته است.
در صورتي كه كالاي آماده براي ارسال پس از بازرسي بيش از حد تعيين 
شده داراي عيب باشد بايد مورد بازرسي كامل قرار گيرد و اقلام معيوب 
آن تا حصول اطمينان كامل  از آن جداسازي شوند.هزينه اين بازرسي بايد 
مشخص و در حسابها تفكيك گردد.هزينه هاي بازرسي نهائي به ندرت 

صفر مي شوند.
زيرا به منظور جلوگيري از هزينه هاي بيشتر كه بعداً به شركت تحميل 
خواهد شد بايد اين هزينه را به جان خريد.از طرفي افزايش ميزان خطاها 
و اشكالات در سيستم باعث مي شود كه عمق بازرسي ها بيشتر شود و 
اين امر بعضاً هزينه هاي هنگفتي را به شركت تحميل مي كند كه حتي 

مديران با تجربه هم از آن غافل مي مانند. 
يكي از راه هاي كاهش شديد اين نوع هزينه،كنترل و ريشه يابي عميق 
خطاها در فرآيند توليد محصول است.تجربه نشان داده كه اغلب اين گونه 
خطاها با توجه به وجود فرآيندهاي كنترل كيفي در خط ،اغلب از سوي 

كاركنان در بخشهاي مختلف رخ مي دهد.
مثال مطرح شده در لات زدگي نخ ،مثال خوبي از درصد بالاي مشاركت 
و  هنگفت  هاي  هزينه  گاه  كه  است  توليد  پروسه  در  كاركنان  خطاي 

غير قابل جبراني را به شركت وارد مي كند. 
مستلزم  ريسندگي  توليد  خط  در  كيفي  عيب  چنين  بروز  از  جلوگيري 
افزايش نظارتهاي مديريت بخشها و آموزشهاي لازم است.طرح يك برنامه 
ساده نظارتي توسط نيرويهاي كنترل كيفيت در خلال انجام دستورالعمل 
كاري روزمره آنها مي تواند آنقدر موثر واقع شود كه بازده آن از پيچيده ترين 

برنامه هاي كنترل كيفي هم بيشتر باشد.
2-3-4. هزینه هاي كنترل تجهيزات و سيستمهاي كنترل كيفي: 
اين گروه از هزينه ها مربوط به كنترل تجهيزات بازرسي و اندازه گيري و 

حفظ آنها در شرايط مطلوب است.
اندازه گيري شده توسط اين دستگاه ها  به گونه اي كه بتوان به مقادير 
اعتماد كرد.عمده اين هزينه ها در برگيرنده تدارك تجهيزات مناسب و 

كاليبراسيون آنهاست.
2-3-5. هزینه هاي مميزي سيس�تمهاي كيفيت: هزينه هائي نظير 
سيس��تم مديريت كيفيت ISO و... كه البته فقط در برخي از سيس��تمها 
اجباري بوده و در كل مي توان آنرا جزو هزينه هاي كيفيت قلمداد كرد.

2-3-6. هزینه هاي بررس�ي كيفيت قطعات انبارها: در صورتي كه 
قطعات س��الم خريداري شده مدت زمان طولاني و يا در شرايط نامناسب 
در انبارها نگهداري شوندممكن است كيفيت مواد افت كرده و در سيستم 
ايج��اد مش��كل نمايد.طبيعي اس��ت كه يا باي��د قبل از اس��تفاده آنها در 
خط توليد مورد بازرس��ي كيفي قرار گيرند و يا بعد از اس��تفاده.بهر حال 
هزينه هايي كه بابت تس��ت اين گونه قطعات در سيس��تم صورت مي پذيرد 

بعضاً هزينه هاي سرسام آوري است و نمي توان آنها را ناديده گرفت. البته 
ناگفته نماند كه هزينه انبار گرداني براي حسابرس��ي يك شركت را نبايد 

در اين مقوله گنجاند.

2-4.هزینه هاي طرح ریزي،پشتيباني و پيگيري كيفيت:
شامل هزينه فعاليتهائي كه براي جلوگيري از بروز ايرادها و خرابي ها در 

محصولات صرف مي شوند.
صرف اين هزينه ها باعث كاهش خرابي و ايراد در محصول توليدي در 
نهائي،  محصول  تحويل  تا  به شركت  محصولات  ورود  مختلف،از  مراحل 

مي شود.اصلي ترين زير گروه هاي اين هزينه ها عبارتند از:
2-4-1. هزین�ه طرح ریزي كيفيت: ش��امل هزينه هايي كه به منظور 
تهي��ه طرحهاو روش��هاي كنترل كيفي��ت پروس��ه توليد،طرحهاي جامع 
دراز مدت كيفيت در شركت،سيس��تم اطلاعاتي كيفيت، سيستم رديابي 
كيفي ،تهي��ه و تكثير فرمها،جزوات و دس��تورالعمل هاي كيفي و... صورت 

مي گيرد. 
2-4-2. هزین�ه هاي آموزش: هر ن��وع آموزش نوعي انتقال تجربيات يك 
فرد به فرد ديگري به منظور صرفه جويي در صرف زمان و هزينه براي انجام 
كاري مش��ابه است.وجود يك سيس��تم آموزش در هر مجموعه براي ارتقاي 
عملكرد كيفي پرس��نل لازم و ضروري است.زيرا آموزش به منظور جلوگيري 
از حوادث حين كار،كاهش خرابي ها، دوباره كاريها و بهبود كيفيت در شركت 
صورت مي پذيرد.تجربه نشان داده مجموعه هايي كه داراي سيستم آموزش 
جامع و معيني هس��تند توانسته اند بس��ياري از هزينه هاي هنگفت ناشي از 
عدم آگاهي پرس��نل از نح��وه صحيح انجام كار را كاه��ش داده و به ارتقاي 
كيفي��ت محصول كمك ش��اياني بكنن��د. هزينه هاي جم��ع آوري اطلاعات 
آموزش��ي،برنامه ريزي،آماده س��ازي مطالب و جزوات و... و اجراي دوره هاي 
آموزشي،ش��ركت در سمينارها،اياب و ذهاب و اقامت كارشناسان در داخل و 
خارج از كشور و ساير هزينه هاي آموزشي مورد نياز به منظور حفظ و ارتقاي 

سطح كيفيت محصولات توليدي شركت در اين زيرگروه قرار دارند.
2-4-3. هزینه هاي طراحي و كنترل فرآیند: هزينه هائي كه به منظور 
كس��ب اطمينان از صحت انج��ام كارها در فرآيند توليد انجام مي ش��وند در 
اي��ن گروه قرار دارند. اين نوع هزينه ها بس��تگي به نوع ايده ها و روش��هاي 
مديركنترل كيفيت دارد.اينكه كنترل كيفيت پروسه در چه ايستگاه هائي و با 
چه تعداد ايستگاه انجام شود،چه روشي براي كنترل مناسب تر است،چه ابزار 
و تجهيزات و يا سيس��تمهاي رديابي مي توان در سيس��تم بكار برد ،برگرفته 
از نوع ابتكار و خلاقيت فردي مدير كنترل كيفيت اس��ت و در هر ش��ركتي 
مي تواند فرق كند. چه بس��ا طرح ايده هاي بس��يار س��اده در خصوص نحوه 
كنت��رل كيفيت خط تولي��د، باعث كاهش هزينه هاي كيفيت در بخش��هاي 

مختلف شود.
2-4-4. هزین�ه ه�اي گ�زارش ده�ي: گ��زاش ده��ي كيفيت،وضعيت 
كيف��ي محصول و نم��رات منف��ي محصولات،گزارش مربوط ب��ه بازديدهاي 
دوره اي از مش��تريان  ويا س��اير گزارش��هاي مورد نياز مديران مياني و ارشد 

شركت،دربرگيرنده هزينه هائي است كه بايد در اين مقوله شمرده شوند.

3- تطبيق هزینه هاي كيفيت با سيستم حسابداري شركت:]6[
بسياري از گروههاي و زيرگروهاي اشاره شده در حالت عادي در سرفصل 
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وجود  مستقل  بصورت  يا  اند  نشده  ديده  اصلاً  يا  شركتها  حسابداري 
ندارند كه تشخيص اين حسابها يكي از اهداف اصلي سيستم حسابداري 
كيفيت است.به عنوان مثال زير گروه بازرسي و آزمايش مجدد محصولات 
توليدشده كه از اجزاي گروه هزينه هاي درون سازماني است معمولاً در 
در  تغيير  به  نياز  موارد  نوع  آيد.اين  نمي  به حساب  سر فصل حسابداري 
هزينه هاي  تعاريف  با  تطبيق  براي  را  شركتها  حسابداري هاي  سيستم 
كيفيت  هزينه هاي  اطلاعات  آوري  جمع  امكان  آوردن  فراهم  و  كيفيت 
را در عرصه ها و مقاطع مختلف گوشزد مي كند. با توجه به سرفصل هاي 
هزينه يابي كيفيت و شرايط موجود در شركتها،هزينه هاي كيفيت را به 

سه روش مي توان محاسبه كرد:
شركت  حسابداري  سرفصلهاي  در  كيفيت  هاي  هزينه  از  بعضي   .1-3
لحاظ  اين حسابها جزو هزينه هاي كيفيت  مانده  مبلغ  دارند كه  وجود 

مي شوند.
3-2. آن دسته از هزينه هاي كيفيت كه در صورت حساب كل شركت 
ديده نمي شوند اما مي توان آنها را در حسابهاي معين يا تفصيلي شركت 

مشاهده كرد.
3-3. هزينه هايي كه در سر فصل حساب هاي كل،معين و تفصيلي ديده 
محاسبه  براي  كه  شوند  مي  محاسبه  ديگري  عنوان  با  يا  و  شوند  نمي 

هزينه هاي كيفيت بايد اين سرفصلها بوجود آيند.

4- ترازنامه هزینه یابي كيفيت:]6[
ترازنامه كيفيت نشانگر محاسبه هزينه هاي كيفيت به صورت ريالي است و 
ارتباط بين هزينه هاي كيفيت را آشكار مي سازد.با مقايسه تراز نامه كيفيت 
براي چند سال مي توان موثر بودن سيستم هزينه يابي كيفيت در شركت را 
استدلال كرد.افزايش هزينه هاي ريالي و پيشگيري،كاهش هزينه هاي درون و 
برون سازماني را به همراه خواهد داشت و عكس اين قضيه نيز صادق است.بر 
اين اساس،هزينه هاي درون و برون سازماني در سمت راست تراز نامه و هزينه 
هاي ارزيابي و پيشگيري در سمت چپ ترازنامه كيفيت محاسبه مي شود.با 
توجه به بالا بودن  هزينه هاي درون و برون سازماني نسبت به به هزينه هاي 
ارزيابي و پيشگيري،براي تراز نامه بايد تفاوت اين دو را با عنوان هزينه هاي 
كيفي قابل كنترل نه بوقوع پيوسته نشان داد كه كاهش اين هزينه ها در بلند 

مدت را بايد اثر بخش بودن سيستم هزينه يابي كيفيت تلقي كرد.
پس از تهيه تراز نامه كيفيت،مبلغ ريالي هزينه برون سازماني بسيار حائز اهميت 
است.مشكلاتي كه پس از تحويل محصول به مشتري بروز مي كند تا حدود 
قابل توجهي بيانگر ناكارآمد بودن و ضعف روشهاي كنترل كيفيت است كه 
اين عامل را مي توان از طريق پيگيري و افزايش هزينه پيشگيري طرح ريزي 
كيفيت و هزينه طراحي و كنترل فرآيند بازرسي و هزينه گزارش دهي بهبود 
بخشيد.توجه به دلايل برون سازماني مي تواند بخوبي بيانگر مواردي باشد كه 
احتمالاً از ديد كارشناسان شركت در بخشهاي مختلف دور مانده و يا بدرستي 
انجام نمي شود.از اين رو مي توان از گزارشهاي مربوط به منظور بهبود فرآيند 
طراحي كيفيت بويژه در زمينه كنترل عملكرد نيروهاي انساني در بخشهاي 

مختلف پروسه توليد استفاده كرد.

5- نتيجه گيري:
عوامل و روشهاي مختلفي كه در رسيدن به كيفيت مطلوب موثر است بسيار 

زياد است. در كنار اصول عمومي كنترل كيفيت، در راه رسيدن به اين هدف، 
ابتكار و خلاقيت فردي مدير نيز از اهميت ويژه اي برخوردار است. اما در 
مجموع آنچه مسلم است نوع ،ميزان و روش هزينه كردن در سيستم كنترل 
كيفيت يكي از مهمترين تصميمات در يك شركت مي باشد.تصميماتي كه 
گاه مي تواند همراه با هزينه هاي هنگفتي باشد بدون اينكه نتيجه قابل 
توجهي داشته باشد. متاسفانه برخي سيستمهاي كنترل كيفي صنايع كشور 
علي رغم داشتن تجهيزات و پتانسيل هاي قوي، به دليل نداشتن تجربه كافي 
اند رضايت سيستم و  نوعي سيستم كنترلي هزينه هاي كيفي ،نتوانسته  و 
مشتري خود را در قبال آنچه كه هزينه كرده يا مي كنند تامين كنند.وجود 
سيستم هزينه يابي كيفيت در واحدهاي مهندسي صنعتي صنايع،مي تواند 
وضعيت وعملكرد شركت را از ابعاد مختلف مانند بهاي تمام شده،كنترل 
مصرفي،  و  اوليه  قطعات،مواد  تامين  زنجيره  نگهداري،  و  كيفيت،تعميرات 
نامه  تراز  تهيه  با  و  نشان دهد   ... و  توليد،آموزش  تقويت مديريت  انبارها، 
كيفي در شركت و مقايسه روند هزينه هاي كيفيت مي تواند اين هزينه ها 
را در يك شركت كنترل و بهبود ببخشد و در نهايت باعث بهبود مستمر 
كيفيت از طريق اعمال روشها و برنامه هاي كيفي متناسب با شرايط مالي 

شركت شود.

6- منابع:
http://www.industry.mihanblog. كيفيت،  هاي  هزينه    -1

10/com/post
2- مدل اجرائي مديريت كيفيت جامع،مهندس عبدالمحمد رازاني،موسسه 

مطالعات و برنامه ريزي سازمان گسترش،سال 1373
3- سير تكاملي هزينه يابي كيفيت،رضا امامي،ماهنامه تدبير به آدرس: 

http://www.tebyan.net/weblog/bluehawk
در  كيفيت  هاي  هزينه  كنترل  و  شناسائي  براي  الگوئي  طراحي   -4
شركت لاستيك دنا،،حميد رضا رجبي،پايان نامه كارشناسي ارشد، سال 
http:// آدرس:  به  ايران  علمي  مدارك  و  اطلاعات  1380،پژوهشگاه 

 htm.00757995/00757/www.dbase.irandoc.ac.ir
آموزه،سال  تيموري،نشر  ميترا  دمينگ،ترجمه  دكتر  هاي  آموزه   -5

 1378
http:// :سايت مقالات فارسي به آدرس ،COQ 6- هزينه هاي كيفيت

www.mydocument.ir/main
محمد  و  نشان  جواهر  فرانك  كيفيت،ترجمه  هاي  هزينه    -7

آهوئي،تهران،سازمان مديريت صنعتي،سال 1381 
حسيني  مجيد  و  هوشيار  محمد  كيفيت،ترجمه  هاي  هزينه  اصول   -8

آشتياني،نشر شريف،شال 1383
محمد  آسيابرو  حكيمي  ها،مهرداد  پروژه  در  كيفيت  يابي  هزينه   -9

سلطاني،پايان نامه،سال 1380،سايت تدبير به 
.6/159-article/159-http://www.imi.ir/tadbir/tadbir:آدرس

 asp

پي نوشت:
مدير مهندسي صنعتي شركت نساجي كاشمر مدرس

عضو جامعه متخصصين نساجی ايران و مشاور در امور ريسندگی پنبه ای


